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1 Сущность и организация закупочной логистики, служба закупок на предприятии
Закупочная логистика – это управление материальными потоками в процессе обеспечения предприятия материальными ресурсами. 
Закупочная логистика – процесс обеспечения предприятия материальными ресурсами, размещение ресурсов на складах предприятия, их хранение и выдача в производство.
Закупочная логистика является одной из основных функциональных областей логистики и изучает процесс движения сырья, материалов, комплектующих с рынка закупок до складов предприятия. На производственных предприятиях в РБ деятельность по обеспечению предприятия материальными ресурсами называют материально-техническим снабжением (обеспечением), на предприятиях оптовой торговли – товароснабжением. Однако в последние годы эту область стали определять как закупочную логистику.
Цели закупочной логистики: 
1) обеспечение предприятия материальными ресурсами с максимальной экономической эффективностью (с минимальными затратами без ухудшения качества поставок);

2) поддержание высокой оборачиваемости запасов материальных ресурсов;
3) создание условий для успешного решения экономических целей предприятия.
Т. е. предприятие должно получить необходимое по качеству и количеству сырье в нужное время, в нужном месте, от надежного поставщика, своевременно отвечающего по своим обязательствам, с хорошим сервисом (как до осуществления продажи, так и после нее) и по выгодной цене.
Для достижения поставленных целей перед специалистами по закупкам ставятся следующие задачи:

1) закупка материальных ресурсов в ассортименте, отвечающем требованиям производства и обеспечивающем эффективное их потребление;
2) выполнение требований, предъявляемых к качеству приобретаемых материальных ресурсов;

3) обеспечение поставок материальных ресурсов в полном объеме в соответствии с потребностью в них;

4) выполнение сроков поставок;

5) оптимизация бюджета поставок;

6) осуществление входного контроля количества и качества материальных ресурсов.
Функции закупочной логистики: 

1 Формирование стратегии приобретения материальных ресурсов (МР) и прогнозируемые в них потребности.

2 Исследование рынка закупок. Получение и оценка предложений от потенциальных поставщиков.

3 Выбор поставщиков.
4 Определение потребителей в МР и расчет количества заказанных материалов и изделий.

5 Согласование цены, заказанных ресурсов и заключение договоров на поставку.
6 Контроль за сроками поставки материалов.
7 Входной контроль качества МР и их размещение на складе.
8 Доведение материальных ресурсов до производственных подразделений.

9 Поддержание на нормальном уровне запасов МР на складе.
10 Выявление и устранение «узких мест» в закупочной деятельности.

11 Координация и системная взаимосвязь закупок с производством, сбытом, складированием и взаимосвязь закупок с производством, сбытом, складированием и транспортировкой, а также с поставщиками.
Содержание закупочной логистики заключается в налаживании экономических, финансовых и других видов связей и взаимоотношений отдела (службы) закупок предприятия макро- и микрологистическими цепями, обеспечивающими своевременность закупка качественных материальных ресурсов с минимальными затратами времени и финансовых ресурсов, и укреплении при этом системы сквозного управления материальными и информационными потоками.
Служба закупок на предприятии может быть построена централизованно и децентрализовано. Если предприятие подходит к процессу с позиции децентрализации, служащие отделов будут самостоятельно осуществлять закупки, каждый для своего отдела. Преимуществом такого подхода является тот факт, что пользователь лучше знает потребности отдела, чем  кто-либо другой.

Процесс закупки при этом подходе может осуществляться быстрее. Однако по сравнению с децентрализацией у централизованных закупок гораздо больше преимуществ, поэтому почти все предприятия,  за исключением самых мелких, используют централизованный подход к совершению закупок. При осуществлении закупок централизованным путем назначается конкретное лицо или создается отдел с полномочиями совершать закупки в интересах всех отделов.

Преимущества централизованных закупок:

· простота стандартизации купленных материальных ресурсов или готовой продукции;

· отсутствие административного дублирования;

· возможность совместного (несколькими отделами предприятия) размещения заказа у поставщика с целью получения скидок за большой объем заказа;

· лучший контроль за выполнением обязательств по закупкам;

· развитие профессиональных навыков специалистов по закупкам за счет специализации, профессионального принятия решений и лучшего использования времени.

Вариант структуры службы закупок предприятия предполагает сосредоточение всех функций закупок предприятия в одних руках, например, в отделе материально-технического снабжения. Такая структура создает широкие возможности логистической оптимизации материального потока на стадии закупок материальных ресурсов.

Специалисты службы закупок предприятия отвечают за закупку продукции в соответствии со спецификациями, полученными от внутренних потребителей. Внутренними потребителями являются другие функциональные подразделения предприятия, которым требуется продукция.

Внутри самого отдела закупок функции часто подвергаются дальнейшей специализации и развитию профессионализма как результата специализации. В небольшой организации, где отдел закупок представлен одним человеком, никакого разделения функций не будет. В более крупной организации, осуществляющей закупки, происходит разделение функций.

Организация процесса закупок имеет определенные этапы: определение потребности в материальных ресурсах, определение нужных характеристик и количества товаров и услуг; анализ и определение возможных источников снабжения; определение цены и условий закупок; подготовка и размещение заказа на закупку; контроль выполнения заказа и (или) экспедирование; получение и проверка товаров; обработка счета и оплата; учет поступлений материальных ресурсов.

Любая закупка начинается с определения общей потребности предприятия и индивидуальных потребностей каждого его подразделения в материальных ресурсах. Имея такую информацию, можно получить материальные ресурсы со склада либо путем перемещения избытка товаров из другого подразделения, либо покупая новые товары.

Кроме того, необходимо иметь точное описание потребности, артикула товара или услуги, которые запрашиваются. Для этого в отделе закупок ведется список (каталог) постоянно закупаемых предметов, что способствует ведению правильного бухгалтерского учета и процедуре хранения их на складе.

Выбор поставщика составляет важную часть функции закупок и включает поиск источников снабжения и оценку возможности своевременной поставки и предоставления необходимых услуг до и после продажи. Среди основных сведений, которые могут храниться как в электронном виде, так и в книгах учета, в отделе должна быть информация о действующих контрактах с поставщиками, в соответствии с которыми размещаются заказы,  товарная классификация закупленных изделий, реестр поставщиков. Анализ и выбор поставщика, являющиеся вопросами субъективной оценки, ведут к размещению заказа. Большинство предприятий применяют простую форму оценки предложений при их анализе, но универсальной практики в этом не существует. Многие заказы размещаются в результате тендера, например, после ознакомления с прайс-листом или в ходе переговоров.

Размещение заказов, удовлетворяющее потребности логистической системы, непосредственно влияет на эффективность всего процесса логистики, так как заказ определяет мощность материальных потоков и особенности их формирования, возможные методы и пути продвижения по логистическим цепям. Размещение заказа на закупку включает заполнение формы заказа, если в качестве альтернативы не используется соглашение поставщиком на продажу товара или поставка товара на основании общего заказа. Важным требованием любой формы заказа на закупку должно быть наличие серийного номера, даты заполнения, названия и адреса поставщиков, количества и описания заказанных товаров, требуемой даты доставки, указаний по отгрузке, условий оплаты.

После того, как заказ на закупку отправлен поставщику, покупатель может контролировать ход выполнения заказа и (или) ускорять его выполнение. Эти функции возложены на отдел контроля экспедирования. Функция контроля выполнения заказа – стандартная функция, контролирующая способность поставщика выполнять свои обязательства по срокам доставки. Экспедирование заказа  –  это своего рода давление на поставщика с тем, чтобы он выполнял свои обязательства по доставке товара, доставлял его с опережением графика или ускорил доставку в случае отставания от графика. В качестве стимула может применяться угроза аннулирования заказа или прекращение деловых отношений в будущем, если поставщик не может выполнить условия соглашения.  

Важный этап – оприходование (получение) материальных ресурсов и готовой продукции. Основными целями функции получения и контроля материальных ресурсов является гарантия получения заказа; проверка качества; подтверждение получения заказанного количества материальных ресурсов; отправка их далее к месту назначения (на склад, ОТК и т.д.); регистрация необходимой документации на получение материальных ресурсов. Порядок приемки товаров по количеству и качеству определяется Положением о приемке товаров по количеству и качеству, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 3 сентября 2008г. №1290. 

Счет на оплату налагает обязательства на покупателя, обычно выписывается в двух экземплярах и включает номер заказа, стоимость изделия, общую сумму к оплате по каждому виду.

После получения заказа необходимо ввести новые сведения в учет отдела закупок. Эта операция включает в себя ведение файлов документов, которые относятся к заказу и необходимы отделу закупок:

· журнал заказов на закупку, в котором ведется учет всех заказов по номерам и отображается статус каждого заказа – выполнен или не выполнен;

· реестр заказов на закупку, содержащий копии всех заказов на закупку;

· товарный реестр, показывающий все закупки каждого основного вида товара или изделия (дату, поставщика, количество, цену, номер заказа на закупку);

· реестр с историей поставщика, отображающий все закупки.

Основным документом, регулирующим взаимоотношения по закупкам и поставкам материальных ресурсов, является договор поставки. По договору поставки поставщик-продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность,  обязуется передать в обусловленный срок или сроки, производимые или закупаемые им товары покупателю для использования их в предпринимательской деятельности или в иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием (ст. 476 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). Договор поставки не должен противоречить нормам Гражданского Кодекса и другим нормативным правовым актам Республики Беларусь. При этом следует тщательно изучить действующие нормативные правовые акты, регулирующие поставку товаров (ст. 476-494 Гражданского Кодекса Республики Беларусь, Закон «О поставках товаров для государственных нужд», Указ «О государственных закупках в Республике Беларусь» и др.).

2 Определение потребности в материальных ресурсах и выбор поставщиков
Потребность в материальных ресурсах складывается из потребности в ресурсах на основное производство, потребности на создание и поддержание переходящих запасов на конец планового периода и потребности на другие виды хозяйственной деятельности, включая и непроизводственную.

При расчете потребности в материальных ресурсах необходимо учитывать наличие средств для их покрытия. Источниками покрытия могут быть собственные или заемные средства. Потребность в материальных ресурсах планируется по всей номенклатуре материалов в стоимостном и натуральном выражении. Объемы и сроки поставок материалов на предприятие определяются режимом их производственного потребления, созданием и поддержанием необходимого уровня производственных запасов.

Объем требуемых материальных ресурсов складывается из потребности в материалах, необходимых для внедрения новой техники, для изготовления оснастки и инструмента, на эксплуатационные и технологические нужды, на создание необходимого задела незавершенного производства и на образование переходящих запасов. Потребность в материальных ресурсах определяется на основе баланса материально-технического обеспечения предприятия с учетом остатков и внутренних источников обеспечения.

Определение потребности в материальных ресурсах можно осуществить тремя методами: 
1) детерминированным – на основе планов производства и нормативов расхода:
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,
где Ni – годовой выпуск i-ой продукции, шт.;

      Hij – норма расхода j-го материала на i-ое изделие, (кг, м и т.д.);

      m – количество наименований изделий;
2) стохастическим – на основе вероятностного прогноза с учетом потребностей за прошлые периоды:
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 – фактический расход за прошлый период;
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 – индекс изменения программы производства;
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 – индекс изменения норм материалов;
3) оценочным – на основе опытно-статистической оценки. Оценочные методы:
а) статистический. Его основой являются математико-статистические методы, дающие ожидаемую потребность; 

б) эвристический. Потребность определяется на основе опыта работников.
Выбор метода зависит от особенностей материальных ресурсов, условий их потребления и наличия соответствующих данных для проведения необходимых расчетов.

Общая стратегия планирования закупок материальных ресурсов на предприятии складывается в процессе взаимодействия финансового, операционного и логистического менеджмента. Координация и увязка требований перечисленных сфер по организации производства и общей логистической стратегии предприятия является задачей закупочной логистики.

В зависимости от сложности выпускаемой продукции, состава комплектующих изделий и материалов происходит обоснование и выбор метода закупок.

В закупочной логистике выделяют три основных метода закупок:

1 Оптовые закупки. Данный метод предполагает поставку товаров большой партией за один раз (оптовые закупки). Преимущества: простота оформления документов, гарантия поставки всей партии, повышенные торговые скидки. Недостатки: большая потребность в складских помещениях, замедление оборачиваемости капитала
2 Регулярные закупки мелкими партиями. В этом случае покупатель заказывает необходимое количество товаров, которое поставляется ему партиями в течение определенного периода времени. Преимущества: ускорение оборачиваемости капитала, экономия складских помещений.
3 Закупки по мере необходимости. Этот метод похож на регулярную закупку, но количество товаров определяется приблизительно, выполнение каждого заказа согласовывается поставщиком с покупателем, оплачивается только поставленное количество товаров. Преимущества: ускорение оборота капитала, отсутствие обязательств по покупке определенного количества.
Помимо названных методов, возможны различные их комбинации: регулярные (ежедневные, ежемесячные) закупки по котировочным ведомостям, закупка товара с немедленной сдачей и др.

Более детальную классификацию методов закупок можно представить следующим образом:

· прямые закупки – закупки материальных ресурсов непосредственно у производителей; 

· встречные закупки – закупки у поставщиков, одновременно являющихся и потребителями;

· лизинг – аренда, например, складского оборудования;

· новая закупка – покупатель совершает покупку данной продукции впервые, может потребовать проведения серьезных исследований;

· обычная повторная закупка;

· измененная повторная закупка – предприятие-покупатель изменяет спецификацию заказа, цену, условия поставки или поставщика продукции, требует проведения небольших исследований;

· комплексная закупка – осуществляется на основе комплексного решения и не требует принятия каких-либо отдельных решений.

Не менее распространенными методами управления закупками могут быть сгруппированы следующим образом: метод увеличения объемов закупок; метод уменьшения объемов закупок; метод прямого расчета объемов закупки.

Метод увеличения объемов закупок сводится к следующему:

· учитывается спрос на конкретные виды продукции для принятия решения об их закупках;
· анализируется спрос в течение, по меньшей мере, 12 мес. для учета всех возможных видов сезонных колебаний;
· определяется достаточный объем спроса на протяжении 12 мес. для создания запасов конкретного вида продукции;
· решения о создании запасов принимаются в зависимости от количества заказов на конкретные виды продукции, а не от количества проданной продукции.

Метод уменьшения объемов закупок сводится к следующему:

· ежемесячно анализируется статистика сбыта продукции, не пользующейся спросом;
· на основании статистики сбыта определяются те виды продукции, объем запасов, которых следует сократить;
· вырабатываются критерии, на основании которых определяется необходимость уменьшения или ликвидации конкретных видов запасов продукции;
· сводится к минимуму доля медленно реализуемых видов продукции на основе учета показателей объема запасов продукции.

Метод прямого расчета объемов закупок (вычисление средних величин без учета динамики и цикличности спроса). При этом:

1 Определяется период времени, для которого осуществляется расчет.

2 На основании статистики продаж за выбранный период времени определяется общее количество проданной продукции.

3 Определяется средняя величина запасов (в неделях) путем деления общего количества проданной продукции на количество недель в выбранном периоде.

4 Для определения запаса данного вида продукции величина оптимального уровня запаса умножается на среднюю величину запасов в неделю.

5 По мере продаж новой продукции расчетная величина, а вместе с ней и цифры в стандартном заказе меняются.

6 Полученная в результате расчетов величина изменяется еженедельно, отражая актуальные статистические данные, поэтому средняя величина запасов и оптимальный уровень постоянно пересчитываются.

Выбор поставщика – это поиск источников снабжения и оценка возможности своевременной поставки и предоставления необходимых услуг до и после продажи.

При выборе поставщика перед предприятием стоит задача в принятии одного из двух решений – делать комплектующее изделие самим (если это в принципе возможно) или же покупать у другого производителя.

Самостоятельное производство комплектующих снижает зависимость предприятия от колебаний рыночной конъюнктуры. В то же время высокое качество и низкую себестоимость комплектующих скорее обеспечит производитель, который специализируется на их выпуске.
Выбор поставщиков играет очень важную роль в деятельности предприятия. Для того чтобы фирма получала прибыль, существует множество факторов, один из которых – бесперебойность поставки сырья и материалов. Это может обеспечиваться именно поставщиками, эффективно и качественно занимающимися своей деятельностью. 
Существует два направления выбора поставщика:

1 Выбор поставщика из числа предприятий, которые уже были или являются поставщиками и с которыми установлены деловые отношения. Это облегчает выбор, так как отдел (служба) закупок располагает данными о деятельности этих предприятий.
2 Выбор нового поставщика в результате поиска и анализа поставщиков. Для проверки потенциального поставщика часто требует много времени и ресурсов. От  потенциального поставщика, конкурирующего с существующими, ожидается более высокая эффективность.

Решение о размещении заказа определенного объема у того или иного поставщика должно приниматься на основе совокупности критериев, разрабатываемых каждой компанией для своего производства. При выборе поставщиков основными критериями являются: надежность поставщика, способность поставлять необходимые ресурсы нужного качества и в нужный срок, по минимальным ценам, удаленность поставщика от потребителя и др. Все критерии, применяемые при оценке потенциального поставщика, классифицируются на три группы – техническую, организационно-экономическую и психологическую.  
Техническая группа критериев включает оценки потенциальных поставщиков: 
· производственная мощность поставщика; 
· соответствие современному уровню технологии; 
· комплектность поставляемой продукции и возможные нарушения
· развитость инфраструктуры (транспорт, информационные системы); 
· ассортимент поставляемой продукции, т.е. возможности поставщика; 
· наличие дефектов в продукции (оценка постоянства качества). 
Организационно-экономическая группа критериев включает в себя: 
· доступность продукции (наличие продукции на различных складах); 
· условия доставки продукции (выбор транспортного средства); 
· сроки поставки и условия оплаты продукции; 
· удаленность поставщика; 
· финансовое положение поставщика (долги, кредиты, грань банкротства); 
· организация логистики; 
· стабильность стиля поставки (восприятие продукции потребителем). 
Психологическая группа критериев включает в себя: 
· надежность поставщика (честность, порядочность и т.д.); 
· предыдущая история поставщика, его репутация (период существования поставщика на рынке в условиях конкуренции); 
· местонахождение поставщика (климатические и другие условия расположения потенциального поставщика); 
· договорная дисциплина (выполнение своих обязанностей). 
К основным критериям выбора поставщика относят: стоимость приобретения продукции или услуг и качество обслуживания.
Информацию по перечисленным критериям выбора поставщика не всегда удается получить у потенциальных поставщиков, поэтому необходимо прибегать к услугам предприятий, владеющих определенными данными, характеризующими поставщика. 
Как показывает практика, системе установленных критериев может соответствовать несколько поставщиков, поэтому их надо ранжировать, а также определиться со стратегией – закупать у одного или нескольких поставщиков.
Таблица 1 – Преимущества при выборе одного или нескольких источников снабжения 
	Один поставщик
	Несколько поставщиков

	Решение проблемы при появлении срочных и объемных заказов

Поставщик является эксклюзивным обладателем патентов

Поставщик удовлетворяет критериям качества продукции и стоимости

Объем заказа достаточно мал, и нецелесообразно делить его между поставщиками

Концентрация закупок может привести к соответствующим скидкам
	Долгосрочный контакт может исключать возможность разделения заказа

Повышение гарантий снабжения за счет использования нескольких источников


Значительное снижение зависимости потребителя от поставщика

Возможность предоставления дополнительных сервисных услуг

Гибкость снабжения и снижение риска несвоевременности поставок продукции


Эффективность логистики снабжения (закупок) позволяют выявить следующие виды оценки:
· технико-экономические – внешних производственных услуг и материальных ресурсов, поступающих в производственное потребление;
· существующих и потенциальных поставщиков;
· системы закупок (централизованная и децентрализованная);
· стратегии снабжения.
3 Логистический подход к планированию закупок
Определение метода закупок на перспективу обычно представляет собой выбор между традиционным способом, основанным на хранении запасов (обязательное наличие складского хозяйства), и способом «точно в срок», предполагающим или незначительное количество запасов или их полное отсутствие. При этом в качестве оценочного критерия при выборе какого-либо способа должен выступать критерий минимума совокупных затрат на закупку сырья и полуфабрикатов при обеспечении нормальной работы организации, учитывается также ряд дополнительных факторов, касающихся особенностей производства. 
В частности, бесперебойная работа заводов по переработке сахарной свеклы и картофеля требует обязательного наличия развитой складской инфраструктуры (овощных хранилищ), что связано, в первую очередь, с сезонностью сельскохозяйственного производства. Так, массовая уборка и реализация товарной продукции этих культур сельскохозяйственными товаропроизводителями осуществляется осенью. Последнее обстоятельство обуславливает создание мощных сырьевых хранилищ и позволяет перерабатывающим предприятиям обеспечивать свое производство сырьем наилучшего качества и по низким (оптовым) ценам. 
В свою очередь метод поставок «точно в срок» широкое распространение получил в машиностроении в сборочном производстве. Характерным примером является поставка сидений для автомобилей «Мерседес-Бенц» на сборочный завод концерна «Daimler-Chrysler» в г. Бремене (Германия). Поставки осуществляет специализированное предприятие – фирма «Кайнер-Рекаро», расположенная в 6 км от основного производства. Предварительное планирование закупок осуществляется на срок до 6 месяцев от начала поставки и включает информацию о примерной потребности и типоразмерах комплектующих. Фаза уточнения поставок начинается за 15 дней до начала сборки конкретной партии автомобилей. Здесь уточняются количество, типоразмеры и отделка необходимых сидений. Исходя из конкретных заказов потребителей, сборочный завод за неделю до начала выпуска очередной партии автомобилей формирует производственную программу, на основании которой субпоставщик организует свой производственный процесс. С началом сборки конкретный (синхронный ей) запрос на сиденья отправляется на завод для точного согласования темпа основного производства и темпа сборки и отправки сидений. Максимум через 6 часов после начала сборки конкретного автомобиля на соответствующий пост сборочного производства поступает и встраивается в автомобиль заказанный комплект сидений. 

Закупочная логистика – раздел логистики, в котором рассматриваются процессы удовлетворения потребностей производства в материалах с максимально возможной экономической эффективностью. Для достижения этой эффективности необходимо решение ряда основных задач. 

1 Выдерживание обоснованных сроков закупки сырья и комплектующих изделий (материалы, закупленные ранее намеченного срока, ложатся дополнительной нагрузкой на оборотные фонды предприятий, а опоздание в закупках может сорвать производственную программу или привести к ее изменению). 

2 Обеспечение точного соответствия между количеством поставок и потребностями в них (избыток или недостаточное количество поставляемых товарно-материальных ресурсов также негативно влияет на баланс оборотных фондов и устойчивость выпуска продукции и, кроме того, может вызвать дополнительные расходы при восстановлении балансового оптимума). 

3 Соблюдение требований производства по качеству сырья и комплектующих изделий. Основу экономической эффективности закупочной логистики составляют поиск и закупка необходимых материалов удовлетворительного качества по минимальным ценам. 

Достижение этой цели невозможно без выполнения следующих функций закупочной логистики. 

1 Сбор информации о рынке сырья в целях определения его емкости и создания предпосылок для оптимизации закупок. 

2 Сбор информации о ценах, возможных сроках поставок, транспортных расходах и поиск их оптимального сочетания. При этом используются следующие виды анализа цены: 

– анализ цены по пути от возникновения продукта до его поступления к потребителю; 

– анализ цены, рассчитанной по общей стоимости произведенной работы (дополнительно к первому включает расходы на контроль, хранение и финансирование); 

– анализ цены на основе полезности продукта (спрос и предложение); 

– анализ с помощью скользящих цен (при разработке долгосрочных договоров). 

3 Выбор поставщика (поставщиков) на основании анализа информации о рынках и ценах с учетом цели логистики снабжения. 

4 Совместная работа с поставщиком (поставщиками) по обеспечению производства сырьем. 

 На сегодняшний день существует целый ряд методов снабжения. Традиционный, основанный на принципе хранения запасов. Метод «канбан» разработан в Японии с целью управления поставками в условиях поточного производства. Учитывает потребность, которая исходит из конечного пункта производства. Метод «точно в срок», с помощью которого в результате частых (дробных) поставок резко сокращаются накопленные запасы. Метод прогнозных показателей: спрос на большие партии закупок формируется на определенном уровне, а затем конкретный объем поставок приводится в соответствии со спросом. Электронно-информационный метод: заказы посылаются посредством общей компьютерной сети заказчика и поставщика. 

Рассмотрим лишь два крайних по своей сути метода: традиционный и оперативный (или «точно в срок»). 

Традиционная система. При данной системе для получения необходимого материала из собственного склада требуется оформление документа о получении. Если материал отсутствует, делается запрос в отдел закупок. На основании запроса отдел закупок оформляет заказ и посылает его поставщику. Поставщик принимает заказ и обеспечивает отправку товаров. Заказанные грузы при поступлении принимают на центральном приемном пункте компании. Здесь проверяют качество материалов, их соответствие заявке по количеству и номенклатуре. После оформления соответствующих документов о поступлении товары доставляются на отдельные производства. От момента заказа до поставки товаров на отдельные производства заказчик и поставщик используют около 15 форм документов, количество которых с соответствующими копиями может доходить до 50 штук для оформления одной поставки. Достоинства традиционного метода: 

а) организация-потребитель получает максимально возможное количество необходимых материалов из нескольких источников, то есть гарантию бесперебойной поставки; 

б) возможность работы с поставщиком, который реализует продукцию оптом по минимальным ценам. 

Недостатки: 

а) необходимость наличия комплекса складов с присущими им административными издержками и затратами труда; 

б) длительный цикл организации поставки из-за большого количества оформляемых документов; 

в) «омертвление капитала», вложенного в создание запасов. 

Метод снабжения «точно в срок», или «система производства с нулевыми запасами», или оперативный метод. Сущность данного метода – закупка по долгосрочному контракту и поставка предметов снабжения, минуя промежуточные склады, прямо на производственные линии. Широко данный метод применяется в развитых странах с рыночной экономикой, на машиностроительных заводах, где используются конвейерные линии. 

Достоинства: 

а) лишен всех недостатков традиционной системы; 

б) минимизация издержек на производство конечной продукции, связанных с поставкой в производственный процесс комплектующих или сырья; 

в) высокое качество и точность по количественным показателям поставляемых товаров, что обеспечивается надежностью долгосрочных контрактов с одним поставщиком, который отвечает за качество и сроки поставок товаров. 

Недостатки: 

а) возможность срыва поставки из-за забастовки или форс-мажорных ;обстоятельств; 

б) потребитель находится во власти поставщика. 

Однако данные риски можно свести к минимуму, имея резервных поставщиков, которых на рынке обычно несколько. Анализ практики внедрения метода «точно в срок» более чем на 100 предприятиях Западной Европы показывает, что: 

– запасы готовой продукции сократились на 30–35%; 

– производственные издержки снизились на 10–20%; 

– значительно повысилась гибкость производства; 

– затраты, связанные с подготовкой и внедрением стратегии «точно в срок», относительно невелики и окупались, как правило, уже через несколько месяцев функционирования систем. 

Метод «точно в срок» впервые применили на заводе «Ford Motor Company» при сборке автомобилей в 1924 г. Генри Форд говорил, что руда, доставленная в 8 часов утра в понедельник, становится готовым автомобилем к 9 часам утра в среду, при этом машина поступает к дилеру уже к 12 часам дня. Таким образом, можно сделать следующий вывод: выбор метода снабжения должен определяться исходя из характера производства, его специфики, а также с учетом объективных экономических расчетов. 

Для эффективного функционирования логистики закупок необходимо знать, какие именно материалы необходимы для производства продукта, составить план закупок, обеспечивающий согласованность действий всех отделов и должностных лиц предприятия по решению следующих задач снабжения: 

– анализа и определения потребности, расчета количества заказываемых материалов; 

– определения метода закупок; 

– согласованности цены и заключения договора; 

– установления наблюдения за количеством, качеством и сроками поставок; 

– организации размещения товаров на складе. 

Какие материалы требуются, их количество и время, когда они понадобятся, определяют, используя различные методы. Рассмотрим четыре наиболее распространенных метода. Следует указать, что все они требуют информацию о том, как использовались аналогичные материалы в прошлом. 

Традиционный. Например, в прошлом году использовалось 520 единиц сырья, планируется, что объем производства конечной продукции увеличится на 10%, следовательно, в неделю потребуется 11 единиц сырья. 

Детерминированный. Используется, когда известны время выполнения заказа и потребность в материалах по количеству и срокам. Широко использует логистические методы теории запасов. 

Статистический. Его основой являются математико-статистические методы, дающие ожидаемую потребность. 

Эвристический. Потребность определяется на основе опыта работников.

Выбор метода закупок зависит от сложности конечного продукта, состава комплектующих изделий и материалов, характера производства, а также преимуществ и недостатков отдельных методов. 

Рассмотрим 6 наиболее распространенных методов закупок. 

1 Закупка товара одной партией на определенный период (1 год). Метод предполагает крупнооптовые закупки. Преимущества: простота оформления документов, высокие гарантии, повышенные торговые скидки. Недостатки: большая потребность в складских помещениях, замедление оборачиваемости капитала (омертвление капитала). 

2 Регулярные закупки мелкими партиями в течение определенного периода с оформлением документации на всю поставку. Преимущества: ускоряется оборачиваемость капитала, так как товары оплачиваются по мере их поступления; экономия на складских помещениях; сокращаются затраты на документирование поставки, поскольку оформляется заказ на всю поставку. Недостатки: вероятность заказа избыточного количества товара, необходимость оплаты всего количества, определенного в заказе. 

3 Ежедневные (еженедельные, ежемесячные) закупки по котировочным ведомостям. Используются для закупки дешевых и быстро используемых товаров. В ведомостях указываются полный перечень и количество товара, имеющегося на складе, а также требуемое его количество. Преимущества: ускоренная оборачиваемость капитала, снижение затрат на складирование и хранение, своевременность поставок. Недостаток: необходимость постоянного контроля имеющихся в наличии материалов. 

4 Получение товара по мере необходимости. В отличие от второго метода здесь количество товара определяется приблизительно, поставщики перед выполнением заказа связываются с покупателем. Данный метод лишен недостатков второго метода. 

5 Закупка товаров с немедленной сдачей или заказ товаров по необходимости. Недостатки: потери времени и увеличение издержек при оформлении каждого мелкого заказа. 

6 Закупка товара согласно принципам работы применяемой системы управления запасами

В последние годы разработаны новые логистические системы, ориентированные на планирование потребностей ресурсов, из которых можно выделить следующие: JIT, KANBAN MRP-1/MRP-2 SDP, LP, LRP, DDT и др.

 Система «JIT» (поставки «точно в срок») заключается в следующем: если производственное расписание задано, то можно так организовать движение материальных потоков, что все материалы и комплектующие будут поступать в нужном количестве, в нужное место и точно в срок для производства готовой продукции. Основной целью система «JIT» ставит максимальную интеграцию всех логистических функций предприятия для минимизации уровня запасов материальных ресурсов в интегрированной логистической системе, обеспечение высокой надежности и уровня качества продукции и сервиса для максимального удовлетворения запросов потребителей. Доставка грузов «точно в срок» позволяет в два раза сократить время выполнения заказа потребителя, на 50 % снизить уровень запасов и на 50-70 % уменьшить продолжительность выполнения заказа на предприятии, изготовляющем продукцию.

Система KANBAN – система организации производства и снабжения, позволяющая реализовать принцип «точно в срок». Система KANBAN предусматривает, что на все производственные участки строго по графику поставляется именно то количество материальных ресурсов, которое действительно необходимо для выпуска только запланированного количества продукции. Анализ деятельности более 80 фирм Германии показал, что при применении логистической системы KANBAN производственные запасы снижаются на 50 %, готовой продукции — на 80 %, производительность труда повышается на 20-50 %.
 Система MRP-1 – одна из наиболее популярных в мире, основанная на логистической концепции «планирования потребностей/ресурсов». Данная система оперирует материалами, компонентами, полуфабрикатами и их частями, спрос на которые зависит от спроса на специфическую готовую продукцию. Основные цели этой системы – удовлетворение потребности в материальных ресурсах для планирования производства и доставки потребителям, поддержание низкого уровня запасов материальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции, планирование производственных операций, графиков доставки, закупочных операций.

 Система MRP-II – система планирования потребностей/ресурсов второго поколения, представляет собой интегрированную микрологистическую систему (Микрологистическая система охватывает сферу деятельности отдельного предприятия; изложено в теме 7, воп. 4), в которой объединены финансовое планирование и логистические операции. Данная система является эффективным инструментом планирования для реализации стратегических целей предприятия в логистике, маркетинге, производстве, финансах, планировании и управлении организационными ресурсами предприятия с целью достижения минимального уровня запасов в процессе контроля над всеми стадиями производственного процесса. Преимущество систем MRP- II перед системами MRP-1: более полное удовлетворение потребительского спроса, достигаемое путем сокращения продолжительности производственных циклов, уменьшения запасов, лучшей организации поставок, быстрой реакции на изменения спроса, большей гибкости планирования, что способствует уменьшению логистических издержек по управлению запасами. В отличие от MRP-1, в системе MRP- II производится планирование не только в материальном, но и денежном выражении.
Исследования, проведенные в США, показали, что использование логистической системы MRP-II позволяет сократить товарно-материальные запасы в среднем на 17 %, повысить рентабельность производства на 10, уменьшить закупки сырья и оборудования на 7 %. При этом на 16 % возрастает объем предоставляемых потребителям услуг.

Система SDP – это усовершенствованная система «точно в срок» — представляет систему планирования потребностей в материалах для упорядочения организации материалов и прогнозирования их количества. Основным положением системы SDP является планирование замкнутой цепочки перевозок. Вместе с перевозкой материалов осуществляется возврат повторно используемой тары и контейнеров.
 Система LP («плоского/стройного производства», «бережливое производство») по существу также является развитием концепции «точно в срок» и включает элементы KANBAN и «планирования потребностей/ресурсов». Сущность данной системы: она требует гораздо меньше ресурсов, чем массовое производство (меньше запасов, времени на производство единицы продукции), вызывает меньшие потери от брака и т. д. Основные ее цели – высокие стандарты качества продукции, низкие производственные издержки, быстрое реагирование на потребительский спрос, малое время переналадки оборудования.

 Система DDT (реагирование на спрос) – модификация концепции планирования потребностей/ресурсов. Наиболее известны четыре варианта концепции: RBR – «точка заказа (перезаказа)», QR – «быстрого реагирования», CR – «непрерывного пополнения запасов» и AR – «автоматического пополнения запасов».
4 Сущность производственной логистики
Производственная логистика – управление материальными потоками в пределах технологического цикла производства от склада материальных ресурсов до склада готовой продукции.
Сущностью логистики производственных процессов является упорядочивание движения материальных потоков на стадии производства продукции. Главным объектом внимания при этом остается оптимизация движения материального потока на стадии производства.

Материальный поток на своем пути от первичного источника сырья до конечного потребителя проходит ряд производственных звеньев. Управление материальным потоком на этом этапе имеет свою специфику и носит название производственной логистики. Производственная логистика рассматривает процессы, происходящие в сфере материального производства, т.е. производство материальных благ и производство материальных услуг (работ, увеличивающих стоимость ранее созданных благ).

Производственный процесс представляет собой совокупность трудовых и естественных процессов, направленных на изготовление товаров, заданного качества, ассортимента и в установленные сроки. 

Все производственные процессы делятся на основные и вспомогательные.
Цель  производственной логистики заключается в обеспечении своевременного, ритмичного и экономичного движения материальных ресурсов между рабочими местами основного производства в соответствии с планами производства и реализации готовой продукции или заказами потребителей.
Для обеспечения цели  производственной логистики надо в комплексе решать задачи планирования, организации движения  материального потока и оперативного управления им не только в основном производстве, но и во вспомогательном и обслуживающем производствах. К вспомогательному процессу относятся процедуры закупки, производства и подачи на рабочие места технологической оснастки, запасных частей для оборудования, подачу электроэнергии, газа, воды и т.д. Обслуживающие процессы связаны в основном с транспортными и складскими операциями.
Задачи производственной логистики касаются управления материальными потоками внутри предприятий, создающих материальные блага или оказывающие такие материальные услуги, как хранение, фасовка, развеска, укладка и другие.

Главная задача производственной логистики – это обеспечение производства продукции необходимого качества в установленные сроки и обеспечение непрерывного движения предметов труда и непрерывная занятость рабочих мест.

Объектом логистики являются потоковые и материальные процессы (материальный поток, материальные услуги). Характерная черта объектов изучения в производственной логистике их территориальная компактность. 
Логистические системы, рассматриваемые производственной логистикой, носят название внутрипроизводственных логистических систем (ВЛС). К ним можно отнести промышленные предприятия, оптовые предприятия, имеющие складские сооружения, узловую грузовую станцию, узловой морской порт и другие.
Основные задачи внутрипроизводственных логистических систем:

· оперативно-календарное планирование выпуска готовой продукции;
· управление технологическими производственными процессами;
· выбор места размещения технологических линий и внутрипроизводственных логистических узлов;

· обеспечение качества материальных ресурсов и готовой продукции;

· организация материального потока и информационной связи между технологическими операциями;

· планирование и нормирование расхода материальных ресурсов на производство продукции (услуг);

· управление запасами материальных ресурсов, незавершенного производства и готовой продукции на всех этапах технологического производственного цикла, обеспечение их сохранности и предпроизводственной (предпродажной) подготовки;

· информационное сопровождение процессов управления материальными потоками в производстве.

ВЛС можно рассмотреть на микро- и макроуровне.

На макроуровне ВЛС выступают в качестве элементов макрологических систем. Они задают ритм работы этих систем, являются источником материальных потоков. Возможность адаптации макрологических систем к изменениям окружающей среды в существенной степени определяется способностью входящих в них ВЛС быстро менять качественный и количественный состав выходного материального потока, т.е. ассортимент и количество выпускаемой продукции.

Качественная гибкость ВЛС может обеспечиваться за счет наличия универсального обслуживающего персонала и гибкого производства.

На микроуровне ВЛС представляют собой ряд подсистем, находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целостность, единство. Эти подсистемы – закупка, склады, запасы, обслуживающие производства, транспорт, информация, сбыт и кадры, обеспечивают вхождение материального потока в систему, прохождение внутри нее и выход из системы. В соответствии с концепцией логистики построение ВЛС должно обеспечить возможность постоянного согласования и взаимной корректировки планов и действий снабженческих, производственных и сбытовых звеньев внутри предприятия.
Производственная логистика занимается оперативным планирование и управлением материальными потоками в производстве интегрировано и в сочетании с процессами снабжения и сбыта. Современное понимание логистики не только как методологии управления материальными и сопутствующими потоками, но и как концепции системной рационализации управления потоковыми процессами предполагает развитие и формирование интегрированных систем управления, построенных на принципах синхронизации, оптимизации и интеграции всех процессов, происходящих на предприятии.
Современные интегрированные системы управления позволяют полностью автоматизировать управление на предприятии. Работа подобных интегрированных систем (концепции MRP-II, ERP и т.д.) возможна только в рамках информационной среды, поддерживаемой мощными ЭВМ.
Сущность применения производственной логистики в интегрированном управлении предприятием заключается в создании условий для оптимального, эффективного и результативного протекания производственного процесса в пространстве и во времени.
5 Управление материальными потоками в производственной логистике
Управление материальными потоками в рамках внутрипроизводственных логистических систем может осуществляться различными способами, из которых выделяют два основных: толкающий и тянущий, принципиально отличающиеся друг от друга.

Первый вариант носит название «толкающая система» и представляет собой систему организации производства, в которой предметы труда, поступающие на производственный участок, непосредственно этим участком у предыдущего технологического звена не заказываются. Материальный поток «выталкивается» получателю по команде, поступающей на передающее звено из центральной системы управления производством.

Толкающие модели управления потоками характерны для традиционных методов организации производства. Первые разработки логистических систем, адаптирующих традиционные и современные подходы, появились в 60-е гг.  Возможность их применения для логистической организации производства появилась в связи с массовым распространением вычислительной техники и современных информационных технологий. Внедрение программных продуктов позволило предприятиям согласовывать и оперативно корректировать планы и действия всех подразделений предприятия: снабженческих, производственных и сбытовых, с учетом постоянных изменений в реальном масштабе времени.
Несмотря на то, что толкающие системы в состоянии управлять функционированием разной степени сложности производственно-хозяйственных механизмов, объединяя все их элементы в единое целое, в то же время они имеют ограниченные возможности. Характеристики передаваемого от звена к звену материального потока оптимальны в той степени, в какой центр управления способен его учесть, оценить и скорректировать. Основным недостатком данной системы является высокая стоимость программного, информационного и материально-технического обеспечения.

Кроме того, при такой системе у предприятия должны иметься материальные запасы на всех стадиях производства, чтобы предотвратить сбои и приспособиться к изменениям спроса. Поэтому данная система предполагает создание внутренних статичных потоков между различными технологическими этапами, что часто приводит к замораживанию материальных средств, установлению излишнего оборудования и привлечению дополнительных рабочих.

«Толкающие» (выталкивающие) системы нашли применение не только в сфере производства (в производственной логистике), но и в сфере обращения, как на стадии осуществления закупок, так и реализации готовой продукции.

В процессе материально-технического обеспечения толкающая система представляет собой систему управления запасами на всем протяжении логистической цепи, в которой решение о пополнении запасов в складской системе на всех уровнях принимается централизованно.

При реализации готовой продукции толкающая система проявляется, как стратегия сбыта, направленная на опережающее по отношению к спросу формирование товарных запасов в оптовых и розничных торговых предприятиях.

Помимо организационных и управленческих функций современные варианты толкающих логистических систем позволяют успешно решать различные задачи прогнозирования. Для этих и других целей широко используются методы исследования операций, в том числе имитационное моделирование.
На практике применяются различные варианты толкающих систем (системы MRP) «планирования потребностей в материалах». Системы MRP характеризуются высоким уровнем автоматизации управления, позволяющим реализовывать следующие функции:
1) обеспечивать текущее регулирование и контроль производственных запасов;

2) в реальном масштабе времени согласовывать и оперативно корректировать планы и действия различных служб предприятия – снабженческих, производственных, сбытовых.
Дать характеристику системам MRP-I, MRP-II, пояснить, что системы MRP используются комплексно и в закупочной и производственной логистике при толкающей системе.

Большинство систем управления производством принадлежат в настоящее время к выталкивающим, и чем крупнее такая система, тем характернее становится для нее следующее:
1 При резких изменениях спроса или задержках в процессе изготовления практически невозможно перепланировать производство для каждой его стадии. Следствием этого являются избыточные запасы или даже затоваривание.

2 Управленческому персоналу очень трудно детально разобраться во всех ситуациях, связанных с нормами выработки и параметрами материальных запасов. Следовательно, производственный план должен предусматривать создание избыточных страховых запасов.

3 Любые оперативные, срочные изменения размера партий выпускаемых изделий, а также продолжительность производственно-логистических операций вызывают большие осложнения, поскольку рассчитать в деталях оптимальные производственные планы очень трудно.

Вытягивающая система была задумана как средство решения подобных проблем. Добиться этого можно, если будут созданы условия простого и надежного обеспечения подачи изделий точно в сроки, соответствующие необходимости их поступления на следующий участок
Второй вариант организации логистических процессов на производстве основан на принципиально ином способе управления материальным потоком. Он носит название «тянущая система» и представляет собой систему организации производства, в которой детали и полуфабрикаты подаются на последующую технологическую операцию с предыдущей по мере необходимости.

Здесь центральная система управления не вмешивается в обмен материальными потоками между различными участками предприятия, не устанавливает для них текущих производственных заданий. Производственная программа отдельного технологического звена определяется размером заказа последующего звена. Центральная система управления ставит задачу лишь перед конечным звеном производственной технологической цепи.
В данном случае жесткий график отсутствует, поскольку лишь на сборочном конвейере становится точно известно требуемое для изготовления одного изделия число необходимых узлов и комплектующих, а также время их производства. Именно с этой линии на предшествующие участки направляется тара за деталями нужной номенклатуры. Детали, взятые на предшествующем участке, вновь производятся, и их количество восполняется. И так по всей линии. Необходимые детали или материалы каждый участок «вытягивает» с предшествующего. Таким образом, нет необходимости в течение месяца составлять производственные графики одновременно для всех технологических стадий. Только на сборочном конвейере осуществляются изменения графика работы.

В процессе функционирования данной системы центр управления не вмешивается в передачу материального потока по действующей логистической цепи. Он не устанавливает для соответствующих звеньев текущие производственные задания. Производственная программа каждого предыдущего технологического звена задается параметрами заказа, поступающего с последующего звена. Основной функцией центра управления является постановка задачи перед конечным звеном производственной технологической цепи. Основные цели «вытягивающей» системы:

· предотвращение распространения возрастающих колебаний спроса или объема продукции от последующего процесса к предшествующему;

· сведение к минимуму колебания параметров запасов между технологическими операциями;

· максимальное упрощение управления запасами в процессе производства путем его децентрализации, повышение уровня оперативного цехового управления, т. е. предоставление цеховым мастерам или бригадирам полномочий оперативно управлять производством и материальными запасами;
· сокращение простоев и нерациональных внутризаводских перевозок.
Главные принципы «вытягивающей» системы:

1 Сохранение устойчивых запасов на каждом этапе производства независимо от воздействующих факторов.

2 Продвижение заказа от последующего участка к предыдущему на израсходованные в процессе производства материальные ресурсы для выполнения очередного задания.

Необходимые требования для реализации «вытягивающей» системы:

· установление нормативного момента возобновления заказа и стандартного размера партии заказываемых изделий;

· отслеживание параметров запасов и объемов поставок по текущим заказам;

· постоянный контроль параметров динамичных потоков в процессе выполнения очередного задания.
Преимущество «тянущих» (вытягивающих) систем – они не требуют всеобщей компьютеризации производства. В то же время они предполагают высокую дисциплину и соблюдение всех параметров поставок, а также повышенную ответственность персонала всех уровней, особенно исполнителей. Объясняется это тем, что централизованное регулирование производственных логистических процессов ограничено.

К «тянущим» (вытягивающим) логистическим системам относятся широко известные системы KANBAN и ОРТ. 
Система KANBAN не требуют всеобщей компьютеризации производства, но предполагают высокую дисциплину и соблюдение всех параметров поставок. Система KANBAN позволяет существенно снизить производственные запасы.

Синтез в производстве продукции MRP и KANBAN на основе современных информационных технологий является микрологистическая система ОРТ, интегрирующих процессы снабжения и производства.  Она разработана израильскими и американскими специалистами. Основным принципом работы этой системы является выявление в производственном процессе так называемых «узких мест».

В качестве критических могут выступать запасы материальных ресурсов, незавершенное производство, готовая продукция, технологические процессы, производственные мощности и др. От эффективности использования критических ресурсов в основном зависит и эффективность логистической системы в целом, а остальные (некритические) ресурсы на функционирование системы практически не оказывают существенного влияния.

Многие специалисты в области логистики считают ОРТ компьютеризированной версией KANBAN с той лишь разницей, что система ОРТ препятствует возникновению «узких мест» в логистической сети «снабжение-производство», а система KANBAN может эффективно устранять уже возникшие узкие места. В системе ОРТ осуществляется автоматизированное оперативно-производственное планирование и диспетчеризация. Компьютерный расчет производственных расписаний выполняется на смену, день, неделю и т.д.
Эффект системы ОРТ с логистической позиции заключается в снижение производственных и транспортных издержек, уменьшении запасов незавершенного производства, сокращении времени производственного цикла, снижении потребности в складских и производственных площадях, повышении ритмичности отгрузки готовой продукции потребителям.
В сфере обращения широко применяются как толкающие системы, так и тянущие.

На стадии закупок они образуют системы управления материальными потоками с децентрализованным процессом принятия решений о пополнении запасов.

При реализации готовой продукции «тянущая» (вытягивающая) система представляет собой стратегию сбыта, направленную на опережающее по отношению к формированию товарных запасов стимулирование спроса на продукцию в оптовом и розничном звене.
